[bookmark: _GoBack]附件1：
中华女子学院/全国妇联干部培训学院图书馆
中文图书即用即采服务项目
[bookmark: _Toc135656421]一、总体要求
供货方式为中文图书即用即采服务，即供应商提供图书资源荐购服务平台，图书馆用户通过服务平台进行图书订购，并由供应商以快递方式免费邮寄到图书馆用户指定地点。供应商需具备全品种中文图书供货服务能力，并同时具备与图书馆图书集成管理系统数据对接的技术能力，所产生的费用，由供应商承担。
[bookmark: _Toc135656422]二、采购及服务需求
[bookmark: _Toc135656423]1、平台图书数量及范围要求
1.1  供应商与图书出版单位有广泛的合作供货关系，并与国家级出版社有直接业务联系（需提供明确的数量及证明文件）。供应商需提供图书资源荐购服务平台的书目情况信息，并说明平台上现货图书的数量比例。如供应商文献供应有特色，可在遴选文件中说明。
1.2  下列图书类型不在供货范围内：读者对象为本科以下的读物、考试用书、课本、练习册、试卷、20页以下绘本、漫画、50页以下成人书籍、64开以下尺寸图书、异型书、填色书、字贴、地图、挂图、儿童贴画、少数民族语言图书、日历、笔记本、信笺纸等图书周边和文化产品；礼品书；杂志期刊；进口图书（包括进口中文书、外文书），国内外文（荐购除外）图书等。
[bookmark: _Toc135656424]2、图书配送服务要求
[bookmark: _Toc23040][bookmark: _Toc6939][bookmark: _Toc21256][bookmark: _Toc27516]2.1  所有选中的图书，在下单成功后2天内出仓发货。如拖延送货，发生五起以上，采购人有权取消其供货资格。
[bookmark: _Toc21898][bookmark: _Toc11921][bookmark: _Toc18231][bookmark: _Toc6486]2.2  所有图书不分册数、价格高低，免费配送至图书馆用户指定地点（港澳台除外）。
[bookmark: _Toc16396][bookmark: _Toc25814][bookmark: _Toc19647][bookmark: _Toc345]2.3  供应商对下订图书进行查重（查ISBN），不满足订购人馆藏复本数要求及不符合馆藏要求的图书不能形成有效订单。
[bookmark: _Toc27559][bookmark: _Toc8534][bookmark: _Toc23399][bookmark: _Toc5784]2.4  供应商应保证所供图书为正规出版物。如到货图书存在质量问题（倒装、错装、快递运输中产生的破损、浸水等问题），以及因装帧、实际内容等不符合图书馆馆藏规定的图书，图书馆用户有权将其退回给供应商，运费由供应商承担。
2.5  供应商定期提供平台未满足或由于客观原因未能供货的图书清单，以便图书馆补充。
2.6  供应商应建立图书馆图书工作库，为我馆提供所订图书的查询、报价、发货、催缺以及帐户管理等方面的服务。对于已订、发货、到货、缺货等订单详情，应有详细的统计数据。
2.7  超过合同期限的到书，根据到书的情况，采购人可做出接收或不接收的处理，供应商应无条件接受超过合同期限退书。
[bookmark: _Toc135656425]3、 配书服务技术要求
3.1  供应商所供图书须及时配送CNMARC书目数据，数据配送率必须达到100%，编目数据级别达到详编级标准。
3.2  需求方、供应商双方可通过协商方式确定外包服务商，外包服务商对到馆图书进行验收、加工、编目等工作，并保证质量。因验收、编目和图书加工工作外包发生的一切相关费用由供应商承担。
[bookmark: _Toc135656426]4 、图书荐购资源服务平台的功能及技术要求
4.1 平台身份认证
平台须与本校统一身份认证系统和图书馆管理系统进行对接，实现读者身份认证功能。
4.2 平台信息同步
平台须与图书馆集成管理系统进行信息同步，支持实时更新、日更新、月更新等多种同步方式，信息同步包含但不局限于以下内容：
（1）图书信息；提供图书查询接口，与馆藏书目进行查重，通过接口可实时获取题名、著者、ISBN、出版社、价格、出版日期、图书介绍等信息。
（2）借阅、归还信息；读者下单、签收、归还等信息须实时或定时与图书馆集成管理系统进行同步，便于图书馆集成管理系统及时获取读者的借阅和归还信息。
（3）物流配送信息；提供物流地址四级分类接口、读者订单接口；管理员和用户均可对所选图书结合地址进行订单状态实时查询、库存状态实时查询；实时查询妥投、拒收等物流状态变化引起的订单金额变化等消息池队列，并可删除已处理的消息。可查看物流整个过程。
（4）日志信息；提供完整的日志记录，图书、物流、管理员、用户在平台上产生的所有信息均需记录日志，并保存6个月以上以便查询，由于系统平台错误产生的读者违约、图书丢失等造成的经济损失，相关费用由供应商承担。
4.3  平台书目数据
（1）支持荐购书目批量导入；
（2）支持可供书目和导入书目间的查重和筛选。
4.4  平台功能定制（供应商需对平台功能定制做出相应承诺）
（1）平台界面的定制：支持电脑网页版、手机微信小程序、微信公众号等多个荐购平台界面；
（2）支持整合图书馆藏数据，馆藏信息在图书详情页显示，馆藏信息必须是实时数据；
（3）支持自主荐购，读者可以根据自己的需求，填写自主荐购；
（4）支持热门荐购功能，根据读者荐购的图书，热门的图书会依照顺序排序；
（5）平台可供书目的筛选机制的定制（包括按分类筛选、按书单筛选等）；
（6）平台交互功能的定制（包括自动催还功能）；
（7）平台能提供完善的用户访问统计和控制功能（包括平台用户的注册、订购分类信息，如图书书名、作者、出版社、ISBN码、荐购次数等，并可按院系、订购图书学科分类等统计）。
4.5  平台接口
（1）平台提供标准API接口，除确保与图书馆集成管理系统对接外，对需求方提出的与第三方系统对接的需求，供应商应全力配合并免费提供对接服务；
（2）通过接口应可获取如下信息：图书编号、图书详情、图书更新信息、图书下单信息、用户借阅信息、库存信息、订单信息、快递信息、确认收货信息、图书归还信息、热门排行等。 
4.6  平台安全性
（1）平台应具有高度的安全性和保密性，通过对系统分级保护、数据存储权限的控制，防止各种形式的非法侵入；
（2）平台须确保读者信息、图书信息、订购信息、借阅信息等数据的安全，定时做好数据备份工作；如发生数据泄露、数据丢失等情况，供应商须承担相关的责任。
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