附件2：中华女子学院2020年度电子数据库01包采购需求
产品名称：远程考研辅导多媒体资源库
一、产品参数：
1.内容包含大学生在校所需的考研类全部考试课程，内容应涵盖考研数学课程、考研政治课程、考研英语课程、每年更新的课时数量不低于460课时，重点课程应设有多种班次，包括基础班，强化班，习题班，以满足不同层次起点的读者需求。
2. 数据库应采取独家拍摄方式，其资源为独家所有、其课程体系为独家，数据库在知识产权、系统平台、播放技术等方面存在保护性要求。
3.数据库中的课件形式须为高清屏形式，并采用个性化互动技术，高清视频、讲义、声音、手写演示同步讲解，保证用户优质的听课体验，具有身临其境的实地效果。提供24小时个性化答疑服务
4. 数据库应提供课程目录导航树；每门课程提供内容目录，以方便用户快速找到需要课程，以及相关的知识点。课件具有讲义文字大小调节功能、打印讲义功能，以方便不同读者观看与使用讲义。课件提供授课教师语速调节功能，以满足不同读者听课的习惯。课件具有播放时间选择功能，以方便读者自由选择听课时间。数据库提供随堂笔记功能，记录知识点等，便于用户温习知识，记录学习体会。数据库要提供免费历年试题，以满足读者应试的需要。
5.数据库要提供全面的个性化考试资讯服务，包括考试复习计划、学习指导，经验分享、招考信息等各类考试热门信息动态。
6.数据库能提供全程服务平台，如考试资讯中心、名师导学中心、课程咨询中心，领先呼叫中心，测试模拟中心等多种增值服务，以满足各类读者升学、职业、专业等考试的需要。
7.多媒体课程真正做到与当年考试形势同步更新的多媒体资源库，保证每一门课程都是当年的最新课程，没有任何滞后，做到与当年考试形势同步更新。
8.每月通过远程对产品运行状况进行一次全面监测，对系统运行管理状况提供管理建议。用户在使用过程中出现故障，通过电话支持、网络服务等方式协助用户排查。特殊情况下可派技术人员上门协助解决。
9.提供数据库的使用统计功能。
二、服务参数
1、服务模式：提供包库型购买方式。
2、质量保证期：1年
3、售后服务：提供远程服务（1小时内电话支持响应、系统故障和数据维护故障24小时内解决）；E-mail、QQ、电话等沟通方式（响应时间1小时内，以保证数据库产品的正常使用），特殊情况下可派技术人员上门协助解决。
三、关于服务合同延续
根据《财政部关于推进完善服务项目政府采购问题的通知》（财库[2014]37号）规定“采购需求具有相对固定性、延续性且价格变化幅度小的服务项目，在年度预算能保障的前提下，采购人可以签订不超过三年履行期限的政府采购合同”，采购人可根据实际情况将合同执行时间延续至不超过三年的期限，每次合同延续时签订期限不超过一年。
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